Na temelju ¢lanka 153. Zakona o socijalnoj skrbi (“Narodne novine” 157/13, 152/14 i
99/15) ¢l. 50. 1 ¢l. 51. Statuta Doma za odrasle osobe Zemunik,ravnateljica Natasa Petrusic,
mag.socijalnog rada uz savjetovanje sa Strucnim vijecem Doma dana  14. ozujka 2016.
godinedonosi:

PRAVILNIK O KUCNOM REDU DOMA ZA ODRASLE OSOBE ZEMUNIK

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o kuénom redu (u daljnjem tekstu Pravilnik) ureduje se
organizacija zivota i rada i pravila ponasanja u Domu za odrasle osobe Zemunik
(u daljnjem tekstu: Dom) koja ukljucuju nacin pruzanja i koristenja usluge smjestaja, prava i
obveze korisnika i radnika, odnosa prema imovini Doma i1 imovini korisnika, odrzavanju i
ocuvanje domskih prostorija i okoliSa, a sve u svrhu osiguravanja uvjeta za dostojanstven,
miran i siguran zivot i1 rad korisnika, radnika i tre¢ih osoba za vrijeme dok borave u
prostorijama i u prostoru Doma (osobe na stru¢nom usavrSavanju bez zasnivanja radnog
odnosa, radnike javnih radova, studente na praksi, stru¢ne radnike na vjezbenickoj
praksi,volontere, posjetitelje,poslovne partnere i dr.)

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 2.
Dom pruza socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oste¢enjem.
Smyjestaj je usluga skrbi izvan vlastite obitelji koja se ostvaruje kao institucijska skrb u
Domu socijalne skrbi, a obuhvaéa uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju,
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih
aktivnosti 1 aktivnog provodenja vremena ovisno o utvrdenim potrebama 1 izboru korisnika.

Osim navedenih usluga Dom pruZza i usluge pranja i glacanja osobnog i posteljnog
rublja, ¢iS¢enje i odrzavanje higijene stambenog prostora korisnika, te usluge prijevoza radi
pruzanja zdravstvene zastite, ako prijevoz ne mogu osigurati ¢lanovi njegove obitelji.

Clanak 3.

Rad s korisnicima temelji se na nacelima supsidijarnosti, pravicnosti, slobode izbora,
individualizacije, ukljucivanja korisnika u zajednicu, postivanje ljudskih prava i integriteta
korisnika, te zabrane svakog oblika diskriminacije.Razvijamo i pruZzamo usluge koje promicu
neovisnost, jednakost 1 mogu¢nost izbora.

Clanak 4.

Svaki radnik je obavezan savjesno i odgovorno obavljati poslove i radne zadatke
sukladno Ugovoru o radu, zakonskim propisima i pravilima struke.

Radnici Doma morajubiti uljudni, pazljivi i s poStovanjem i uvazavanjem se odnositi
prema korisnicima, te su duzni postivatiprivatnosti intimu korisnika (ne smiju galamiti na
korisnike, ulaziti u njihove sobe bez Kkucanja, korisnike trebaju oslovljavati
osobnimimenima, a ne nadimcima i sl.)



Clanak 5.
Radno vrijeme radnika regulirano je Odlukom o radnom vremenu koju donosi
ravnatelj Doma. Voditelj odjela izraduje raspored rada za radnike toga odjela.
Radnici moraju evidentirati svoj dolazak i odlazak s posla kao i odsutnost za vrijeme
posla.
Clanak 6.
Korisniciimaju sva prava koja impripadajuprema zakonima imedunarodnim
konvencijama, a posebice:
e Pravo na postivanjeosobnog integriteta,
e Pravo na poStovanjeprivatnosti,
e Pravo na slobodu kretanja,
e Pravo na zastitu, skrb iposebnu zdravstvenu skrb,
e Pravo naposjete,
Pravo naukljucivanje uzivotizvan Doma, u skladu sasvojim moguénostima,
Pravo naprovodenje odmorakod ¢lanova obitelji ilidrugih osoba,
Pravo naslobodno vrijeme,
Pravo na samozastupanje,
Pravo naslanje i primanje poste, koristenje telefona.

Dom ima pravo nadopunjavati listu prava.

Clanak 7.

Korisnici na skupu korisnika imaju pravo izabrati svoga predstavnika za Upravno
vije¢ce Doma. Umjesto korisnika Doma u Upravno vije¢e moze biti izabran njegov roditelj ili
skrbnik. Predstavnik korisnika $titi prava i zastupa interese korisnika, te predlaze ipreporucuje
voditeljima odjela i ravnatelju Doma poboljSanjai organiziranjeaktivnostikoje utjeCuna
kvalitetuzivota korisnika. Takoder, predstavnik korisnika treba uz radnike Doma upoznati
korisnike s ovim Pravilnikom, te ima pravo predlagati njegove izmjene i dopune.

Na skupu korisnika bira se i predstavnik korisnika, ¢lan Komisije za jelovnik.
Predstavnici korisnika biraju se neposrednim i javnim glasanjem na skupu korisnika, a ako
korisnici Zele, moZe se provesti 1 tajno glasanje.

Pomo¢i podrskau radu predstavnicima korisnika u tijelima Doma pruzaju strucni
radnici i ravnateljica Doma.

Clanak 8.

Prijam korisnika u Dom se provodi u pravilu radnim danom izmedu 07.00 i 15.00 sati.

Po dolasku u Dom, korisnika prima socijalni radnik i voditelj odjela za brigu o
zdravlju i njegu korisnika, odnosno medicinska sestra. Socijalni radnik duZan je upoznati
korisnika, ¢lanove njegove obitelji i/ili zakonskog zastupnika s pravima i obvezama korisnika,
odredbama kuénog reda Doma, te im pruZiti sve potrebne informacije o pitanjima vezanim za
pravila Zivota 1 rada u Domu.

Predaje im i letak ili broSuru sa svim potrebnim informacijama.

Voditelj odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika ili medicinska sestra u smjeni
korisnika osobno prati na odjel, predstavlja ga radnicima i korisnicima na odjelu i upoznaje ga
sa vaznim pitanjima o zivotu i radu u Domu, rasporedu dnevnih aktivnosti i prostorijama
Doma. Medicinska sestra u smjeni i njegovatelj duzni su popisati odjecu i obucéu koju se
korisnici pri prijamu donijeli u Dom ili naknadnoprijavili te drugu imovinu korisnika koju je
donio u Dom.



Dom nije odgovoran za osobne stvari, novac, mobitele, vrijedne predmete
(dragocjenosti) ili dokumente korisnika inevodi evidenciju oosobnim stvarimakojekorisnici
imaju.

Clanak 9.
Preseljenjeu primjereniji oblik skrbi (udomiteljska obitelj, organizirano stanovanje ili
drugi pruzatelj usluge smjestaja), provodi se na prijedlog korisnika ilinjegovogzakonskog
zastupnika, odnosno na prijedlog Stru¢nog tima Doma.

Clanak 10.

Prostorije u Domu (sobe, dnevni boravci, blagovaonice,¢ajne kuhinje i ostale zajednicke
prostorije Doma) opremljene suopremom Doma. Korisnici mogu u dogovoru sa stru¢nim
radnicima Doma i prostornimmoguénostima, sobu u kojoj borave opremiti po vlastitoj zelji
svojimnamje$tajem, osobnim stvarima, fotografijama, TV-om, klima uredajem idr.

Iz sigurnosnihrazloga u sobama nije dozvoljena upotrebakuhala,peci, glacala ili
drugihpredmetakoji mogu ugrozitizivote korisnika, radnikaiimovine Doma, osim u
slu¢ajevimakada je todopustenoi stru¢noopravdano.

Clanak 11.
Radnici i korisnici su duzni ¢uvati imovinu Doma, a ako i ukoliko korisnik ili
radniknamjernoostetiili otudi inventar Doma, za to materijalno odgovora.

Clanak 12.
Sobe izajednicke prostorije Domaprozracuju,Ciste i odrzavaju radnici Doma.Radnici
poticu korisnike da se brinuo sebi isvom zivotnom prostoru.
Izsanitarno-higijenskihrazlogapo potrebi se pregledavajunoéniormaricii garderobni
ormari uz odobrenje voditelja odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika uprisutnosti
korisnika, neupotrebljive i pokvarenestvariseuklanjaju.

Clanak 13.

Svi elektri¢ni, plinski, vodovodni kao i drugi uredaji moraju biti stalno u ispravhom
stanju. Zabranjeno je korisnicima 1 drugim nestru¢nim radnicima otklanjanje kvarova.

Clanak 14.
Hodnici 1 stubiSta moraju biti prohodni i ne smiju se odlagati nikakvi predmeti.

Clanak 15.
Elektri¢na grijala u ¢ajnim kuhinjama se obvezno moraju poslije uporabe iskljuditi te
od strane radnika provjeravati da li su ista isklju€ena.

Clanak 16.
Sva stubiSta i hodnici moraju biti osvijetljeni tijekom no¢i minimalnom rasvjetom.
Radnici trebaju voditi brigu o racionalnom KoriStenju rasvjete tijekom dana u prostorijama
Doma.



Clanak 17.

Radnikje duzan kvarove koje je sam zapazio, ili mu ih je prijavio korisnik, na
objektima, instalacijama, uredajima i opremi odmah prijaviti za to ovlastenoj osobi Doma
koja kvarove evidentira, odnosno neposrednom rukovoditelju (voditelju ustrojbene jedinice).

Ovlastena osoba u smislu odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka jest radnik koji radi na
radnom mjestu s nazivom ili opisom poslova radnog mjesta ku¢nog majstora. Ako se radi o
kvaru koji zahtijeva hitnu intervenciju radi sprecavanja nastanka vece Stete, ovlastena osoba
duzna je o tome odmah izvijestiti ravnateljicu Doma, a po potrebi i druge odgovorne osobe i
nadleZne sluzbe (komunalna drustva, operatere u elektroenergetici, telekomunikacijama i dr.),
radi otklanjanja kvarova i sprecavanja nastanka Stete.

Clanak 18.

Cajne kuhinjesu namijenjene zapodjeluobroka, pripremu toplih napitakai
izradumanjezahtjevnihslastica uz pomoc¢radnika, radnih terapeuta, radnih instruktora i
korisnika naodjelu u okviru aktivnosti kulinarske radionice,radne terapije. Mogu se koristiti
svakodnevno od 07,00 do 20,00 sati.

Clanak 19.
Korisnicima i radnicima Doma pusenje je dozvoljeno u samo za to posebno odredenim
prostorijama i u prostoru Doma sukladno Odluci Ravnatelja Doma, a prema Pravilniku o
zastiti na radu Doma.

Clanak 20.

Donosenjeikonzumacijaalkohola, kaoi drugih opojnih tvari u Domu nije
dozvoljenaniradnicima, ni korisnicima. Svako alkoholizirano stanje korisnika se biljezi i
prijavljuje Strué¢nom timu Doma koji donosi struéno misljenje o potrebi poduzimanja mjera.

U slucaju alkoholiziranosti radnika kao i konzumaciji drugih opojnih tvari primjenjuju
se odredbe Pravilnika o radu i Pravilnika o zastiti na radu Doma.

Clanak 21.

Osobno 1 posteljno rublje korisnika, privatno i u vlasnis§tvu Doma pere se 1 glaca u
praonici rublja Doma. Funkcionalno djelomi¢no ovisni korisnici u dogovoru sa stru¢nim
radnicima Doma svoju odje¢u mogu prati i glacati na stambenoj jedinici Doma u za to
predvidenom prostoru.

Clanak 22.

Na Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika primjenjuje se mjere u svrhu zastite i
sigurnosti korisnika, te moraju biti zakljucani slijede¢i prostorije: prostorije gdje se odlazu
sredstva za odrzavanje higijene prostorija i prostora Doma, spremista ortopedskih pomagala,
prostorije gdje se privremeno odlazu ambalaze sa infektivnim otpadom i ambulanta.



Clanak 23.

U Domu se mora osiguratino¢nimirizmedu22.00sata navecer i106.00 sati ujutro. U tom
vremenskom razdoblju su glavna ulazna vrata zakljucana, a ulazak i izlazak iz Doma nakon
22.00 sata je mogu¢ jedino uz prijavu dezurnom radniku.

Pracenjetelevizijskih iradijskihprograma udnevnim boravcimailispava¢im
sobama(gdje korisnici imaju svojTV)se omogucava korisnicima do krajaprograma, pod
uvjetom da neremete no¢nimir(odgovaraju¢a glasnoc¢a, mirnidolasciiodlasci...). Za vrijeme
dnevnog odmora koji traje od 13.30 do 16.00 sati korisnicima je dozvoljeno provoditi
vrijeme u dnevnim boravcima, razgovarati, druZiti se , pratiti radio i tv program pod uvjetom
da ne proizvode buku veceg intenziteta.

Clanak 24.

Svaki izlazak korisnika kao i povratak u ustanovu mora se od strane radnika na
recepciji Doma ili radnika zastitarske tvrtke evidentirati kroz evidenciju odsutnosti korisnika.

U slucaju samovoljnog napustanja korisnika Doma, radnici su duzni postupati u skladu
sa Sigurnosnim i zastitnim programom i protokolom postupanja u kriznim situacijama Doma.

Korisnici odjela za brigu o zdravlju i njegu, mogu napustiti Dom samo u pratnji
radnika, skrbnika ili ¢lana obitelji.

Korisnici Doma mogu napustati ustanovu u skladu s dogovorom sa skrbnikom, ¢lanom

obitelji, socijalnim radnikom nadleznog CZSS ili u skladu s procjenom lije¢nika psihijatra.

Clanak 25.

Posjete korisnicima dozvoljene su svaki dan od 09.00 do 12.00 sati, te od 14.00 do
18.30 sati. U vrijeme podjele obroka, obavljanja njege i no¢nog pocinka, posjete korisnicima
nisu dozvoljene. U slucaju opravdanosti, uz prijavu zdravstvenoj Sluzbi ili sluzbi socijalnog
rada posjete su moguce i izvan navedenog vremena.

Svaki posjetitelj duzan je javiti se portiru, koji ¢e posjetitelja uputiti prema paviljonu
korisnika.

Posjetiteljima je zabranjeno unosSenje alkohola u prostorije i prostor Doma kao i
posjeta korisnicima u alkoholiziranom stanju.

Sve grupne posjete, osim obiteljskih,morajubiti unaprijednajavljenei dogovorene.

Clanak 26.

Obroci se pripremaju u kuhinji Doma prema odredenim normativima O
propisanojvrsti, koli¢ini i uravnoteZzenomizboruodredenihnamirnica, uzprimjenu HACCP-a i
postivanjesvihsanitarno-higijenskihpropisa.

Korisnicima u stambenim jedinicima paviljona I i Il kao i odjelu za brigu o zdravlju i
njegu korisnika dozvoljeno je koriStenje Cajnih kuhinja isklju¢ivo za pripremanje toplih
napitaka. Korisnicima nije dozvoljeno kuhanje u sobama.

Clanak 27.

Jelovnik prehrane za korisnike sastavlja Komisija koju c¢ine voditelj odjela
prehrane,voditelj odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika ili medicinska sestra, socijalni
radnik i predstavnik korisnika. Jelovnik se izraduje tjedno i oglasava na oglasnoj plo¢i Doma.

Koli¢ina i kakvoca obroka, te nacin posluzivanja mora biti primjeren potrebama i
zdravstvenom stanju korisnika sukladno planu prehrane,zadanom normativu
(jelovniku).



Clanak 28.

U okviru usluga smjeStaja osiguravaju se tri obroka dnevno (dorucak, rucak i
vecera).Kod korisnika ¢ije zdravstveno stanje zahtijeva poseban nacin prehrane, jelovnik i
broj dnevnih obroka utvrduje se u dogovoru s nadleznim lijeCnikom obiteljske
medicine.Korisnik koji unato¢ preporuci lije¢nika, ne zeli dijetnu prehranu, duzan je o tome
obavijestiti svog lije¢nika. Dijetalni obroci naplacuju se sukladno odluci cijena usluga
smjestaja nadleznog Ministarstva.

Clanak 29.

Korisnicima stambenih jedinica Doma, obroci se posluzuju u restoranu Doma, a
korisnicima na odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika, obroci se posluzuju u
blagovaonici pojedinog odjela, a prema potrebama korisnika i u sobi.

Vrijeme obroka:

e dorucak od 08.00 do 09.00 sati,

e rucak od 12.30 do 13.30 sati,

e vecera od 18.00 do 18.30 sati, odnosno od 18.30 do 19.00 u ljetnom periodu.

UZina za korisnike je u 10.00 sati i poslijepodne u 16.00 sati.

Clanak 30.
Podjelu hrane vrse kuhari, pomo¢ni radnici u kuhinji, medicinske sestre i njegovatelji.
Nije dozvoljen ulaz u kuhinjski prostor korisniku i radniku koji nije zaposlen u
kuhinji.
Clanak 31.
Korisniku nije dozvoljeno iznoSenje posuda, pribora za jelo 1 hrane iz restorana,
odnosno blagovaonice Doma izuzev voca i sladoleda.

Clanak 32.

Usluge njege i brige o zdravlju provode medicinske sestre i njegovatelji u okviru svog
djelokruga rada i nadleZnosti, 24 sata dnevno sve dane u tjednu ukljuc¢ujuéi nedjelje, blagdane
1 drzavne praznike.

Usluge fizioterapije provodi fizioterapeut sukladno Odluci o rasporeda radnog
vremena radnika Doma.

Lijecenje korisnika u Domu provodilijeénik obiteljske medicineuambulanti Doma dva
puta tjedno.

U ambulanti Doma specijalisticke usluge psihijatrija dva puta tjedno i interniste-
kardiologa jedan puta tjedno provode lijecnici specijalisti iz tog podru¢ja prema posebnim
ugovorima sklopljenim sa Upravnim odjelom za zdravstvo i socijalnu skrb Zadarske Zupanije.

Clanak 33.
Korisnik moze koristiti zdravstvene usluge 1 medicinsku opremu sukladno
normativima i opsegu prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje, na troSak osiguranja.

Clanak 34.

U slucaju potrebe za koriStenja stomatoloSkih usluga i usluga specijalisticke
zdravstvene zaStite, Dom korisniku osigurava radnika za pratnju izvan lokaliteta Doma,
sukladno trenutnim moguénostima, ili se za pratnju pozivaju c¢lanovi obitelji sukladno
njihovim moguénostima.



Clanak 35.
Hitnu medicinsku pomockorisnicima Domu 1 uslugu prijevoza vozilom saniteta pruza
Hitna medicinska pomo¢ Zadar, odnosno Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Zadar.
Ako nije hitno iako prijevoz korisnika u druge zdravstvene ustanove radi pruzanja
zdravstvene zaStite ne mogu osigurati ¢lanovi njegove obitelji, usluge prijevoza osigurava
Dom, sukladno moguénostima i prioritetima.

Clanak 36.

Sve informacije ostatusnim pitanjimaiopée podatke odobrobiti korisnika se pruzaju
Clanovima obitelji, blizim rodacima i nadleznim socijalnim radnicima. Takve informacije
moze dati struéni radnik u okviru posla koji obavlja, odnosno racunovodstveni radnik ako se
traze informacije vezane za financijska pitanja.

Informacije o zdravstvenom stanju mogu dati osobama iz stavka 1. ovog
¢lankausmeno iliputem telefona, odnosno pismeno i to voditelj odjela za brigu o zdravlju i
njegu korisnika i medicinska sestra u smjeni u okviru svojenadleznosti.

Podatke odijagnozi, postupku lijeCenja i terapiji Smije dati samo lije¢nikililije¢nik-
specijalistkoji lije¢i korisnika.

Ostalim radnicima nije dozvoljeno davati informacije o korisnicima.

Clanak 37.

Poslovi socijalnog rada, psiholoske podrske i radne terapije obavljaju se pod
neposrednim rukovodenjem ravnatelja i to sukladno Odluci o rasporedu radnog vremena
radnika Doma.

Pripruzanju usluga, naglasak je naprovodenju donesenog individualnog plana za
svakog korisnika u skladu s moguénostima ustanove.

Clanak 38.

Dom je duzan omoguciti korisnicima nesmetano koristenje postanskih usluga.
Doznake novaca,obi¢nepostanske posiljkei dnevni tisakzakorisnikepreuzimaovlasteniradnik
Doma koji ih prosljeduje do struénih radnika. Preporuceneposiljkepostar takoder predaje
ovlastenom radniku a koji, bez prethodnog obavjeStavanja, samog korisnika, posStu prosljeduje
stru¢nim radnicima.

Korisniciimaju pristuptelefonu. Zaobavljanjetelefonskih razgovoraje na raspolaganju
telefonska govornica, postoji moguénost, ako je to zdravstveno opravdano i primanje poziva u
sobi, odnosno na odjelu u prostoriji zdravstvene sluzbe 1 u prostoriji socijalnog radnika.

Clanak 39.
Korisnikese potic¢e dasamostalnorasporeduje svoje slobodno vrijeme. U okviru svojih
interesa 1 sposobnostimogu sudjelovatiu organiziranimoblicimadruZenje, kao Sto su Setnje,
sportske aktivnosti, zajednicki organizirani odlasci na plazu, odlasci u grad i drugo.

U prostoru radne terapije je knjiznica i ¢itaonica u kojoj korisnici mogu svakodnevno
od 7.00 do 20.00 sati citati knjige, dnevne novine i tjedne Casopise.
U prostoru Doma postavljeni su automati za kavu, bezalkoholna pica i grickalice.



Clanak 40.
Svakom korisniku omoguceno je zadovoljenje vjerskih potreba sukladno njegovom
vjerskom uvjerenju.
Korisnik moze prisustvovati vjerskim obredima (misama 1 bogosluzjima) koje se
odrzavaju u Domu, a ima i moguénost pohadanjavjerskih obredaizvan Doma po dogovoru.

Clanak 41.

Zalbe, progovori i pohvale korisnika, ¢lanova obitelji i skrbnikarjesava Struéno vije¢a
Doma, u iznimnim situacijama ravnatelj.

Zalbeili pohvalemoguse staviti uodredenipostanski sandugi¢, koji je postavljen u
Domu.

Zalbei pohvalemogu se izrazitiusmeno na terapijskim zajednicama ili osobno
stru¢nom radniku, koji ¢e o tome obavijestiti Stru¢no vijece.

RadniciDomane smiju od korisnika ili ¢lanova njihove obitelji primatidarove
ilinagrade.

Clanak 42.

Medicinska sestra iz smjene ili socijalni radnik obavjestava o smrti korisnika ¢lana
obitelji i/ili skrbnika. U slu¢aju da korisnik nema ¢lana obitelji socijalni radnik Doma
organizira pogreb u dogovoru s nadleznim centrom za socijalnu skrb.

Clanovi obitelji mogu se oprostiti od pokojnika u prostoriji za privremenu pohranu
preminulih (mrtvac¢nici) Doma.

Novac preminulog korisnika se zapisnicki predaje ¢lanu obitelji i/ili skrbniku po
Rjesenju ostavinske rasprave. Ako korisnik nema ¢lanova obitelji koji bi preuzeli novac,
novcem pokojnog korisnika kupuju se cvijece i svije¢e (lampioni) za grob.

U sluc¢aju smrti korisnika, rodbina ili obveznik pla¢anja duzni su najkasnije u roku 7
(sedam) dana od dana smrti preuzeti osobne stvari umrlog korisnika. Nakon toga roka stvari
se pohranjuju komisijski u skladiste Doma, u kojem se ¢uva do dolaska obitelji ali ne vise od
mjesec dana.

Clanak 43.
Korisnicima nije dozvoljeno u sobama i drugim prostorima Doma:
-drzati kuéne ljubimce, niti je dozvoljeno hranjenje Zivotinja (macaka, pasa) u objektu
1 dvoristu Doma,
-pranje 1 iskuhavanje rublja po sobama 1 ¢ajnim kuhinjama,
-bacanje raznih otpadaka posebice hrane po podu , kroz prozor ili u sanitarne odvode
-skrivanje lijekova i ¢uvanje hrane po sobama,
-kidanje 1 oSte¢enje nasada u prostorijama i prostoru Doma,
-ulaz u kuhinju i druge prostorije gdje je to propisima nije dozvoljeno
- vrijedanje 1 fizicko napadanje drugih korisnika i djelatnika Doma
-pranje 1 praznjenje no¢nih posuda u umivaonik sobe 1 umivaonik u WC-u
-otudenje imovine Doma posebice sitnog inventara

Clanak 44.
Teze povrede ku¢nog reda smatraju se:
e fizicko, psihicko, seksualno i verbalno nasilje (uporaba sile ili sama prijetnja uporabe
sile usmjerena prema drugoj osobi s ciljem stjecanja moc¢i pomoc¢u nanosenja psihicke
i/ili fizicke boli),
e unoSenje u Dom, prodaja i konzumiranje alkohola i opojnih sredstava,



e nasilni, grubi ili uvredljivi postupci prema drugim Kkorisnicima, radnicima i

posjetiteljima,

nasilnicko ponasanje i fizi¢ki obrac¢un sa korisnicima i fizi¢ki napad na radnike Doma,

otudivanje osobne imovine korisnika, radnika Doma i imovine u vlasnistvu Doma,

nanosenje materijalne Stete, uklanjanje opreme i inventara ili njihove daljnje prodaje,

dostavljanje podataka medijima o korisnicima doma, objavljivanje fotografija

korisnika na drustvenim mrezama bez prethodne pismene suglasnosti korisnika doma

ili njegovog zakonskog zastupnika,

e niStenje, otudenje, nepravilno koriStenje ili nebriga za odrzavanje sredstava zastite na
radu 1 zastite od pozara, kao i svako ponasanje koje je suprotno izri€itim zabranama
zastite na radu i zastite od pozara.

Clanak 45.
KrSenje odredbi ovoga Pravilnika od strane radnika Doma prijavljuje se voditelju sluzbe i
ravnatelju Doma, a smatra se povredom obveza iz radnog odnosa u smislu odredbi Pravilnika
o0 radu Doma i Zakona o radu i tako se sankcionira. Spor izmedu korisnika i radnika rjeSava
ravnatelj.

Clanak 46.
Svi strucni 1 ostali djelatnici Doma duZni su paziti na provodenje odredbi ovog Pravilnika 1
upozoriti korisnika koji krsi odredbe istoga.

Clanak 47.

Ako se utvrdi nepostivanje kuénog reda od strane korisnika, stru¢ni radnik korisnika savjetuje
u vezi s povredama kako bi stekao uvid u Stetnost svog ponasanja. Korisnika se usmeno
upozorava da se suzdrzi od krSenja u individualnom razgovoru ili na sastanku Vijeca
korisnika.

U slucaju daljnjeg nepostivanja kuénog reda korisniku se mogu se izreéi sljedece mjere:
-usmena opomena ravnatelja na zboru korisnika

-pismena opomena ravnatelja koja se stavlja na oglasne plo¢e u Domu

-iskljucenje iz Doma

Clanak 48.
O svim bitnim stvarima za Zivot 1 rad u Domu, korisnici i radnici se informiraju putem
Oglasne ploc¢e Doma, te na skupovima korisnika odnosno radnika.

Clanak 49.
Dan uo¢i blagdana, praznika i drugog znac¢ajnog datuma na posebne stjegove u krugu
Doma stavljaju se zastave, a skidaju se dan poslije.
Za provodenje odredbe ovog ¢lanka odgovoran je portir, odnosno voditelj] Odjela
pomoc¢no tehnickih poslova.
Clanak 50.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nacin kako je donesen i prijedlog a
moze podnijeti skup korisnika ili strucno vijece.



Clanak 51.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika o kuénom redu prestaje se primjenjivati
Pravilnik o kuénom redu Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Zemunik od dana 22.
ozujka 2002.godine.

Clanak 52.

Korisnici i radnici Doma duZzni su se ponasati u skladu sa odredbama ovog Pravilnika,
te su duzni pridrzavati se i poStovati ku¢ni red Doma.

Clanak 53.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 54.
Ku¢ni red mora biti izvjeSen na vidljivom mjestu na nacin da ga korisnik, radnik i
posjetitelj Doma moze vidjeti.

RAVNATELJICA:
NataSa Petrusi¢,mag.socijalnog rada
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